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Projeto de Lei n° , de 2026

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
para instituir o Quadro-Resumo do Crédito,
dispor sobre as consequéncias de sua nao
entrega e exigir a informagao da soma total
a pagar e do custo efetivo total na oferta e

na publicidade de crédito.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para instituir o Quadro-Resumo do Crédito, documento
padronizado que apresenta ao consumidor pessoa natural, de forma destacada e
comparavel, as informagdes essenciais das operagcbes de crédito e das vendas a
prazo com prestacbes de vencimento predefinido, para dispor sobre as
consequéncias civis de sua ndo entrega e para exigir a informagdo da soma total a

pagar e do custo efetivo total na oferta e na publicidade.

Art. 2° O Capitulo VI-A do Titulo | da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido dos seguintes
arts. 54-H, 54-1, 54-J, 54-K, 54-L, 54-M e 54-N:

“‘Art. 54-H. Nas operagdes de crédito e nas vendas a prazo ao
consumidor pessoa natural cujo pagamento seja feito em uma ou mais
prestacbes com vencimento predefinido, o fornecedor de crédito
entregara ao consumidor o Quadro-Resumo do Crédito, com o

conteudo e na forma do Anexo deste Cadigo.

§ 1° Para os fins deste artigo, dos arts. 54-1 a 54-N e do Anexo deste
Cadigo, considera-se:

| — operagao de crédito ou venda a prazo: aquela, qualquer que seja

sua denominacao, forma ou meio de contratagdo, em que se conceda
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ao consumidor prazo para pagamento mediante juros, tarifas, tributos,
seguros, comissdes ou quaisquer outros encargos ou valores, ou
mediante diferencga entre o precgo a vista e o prego a prazo, incluidos
o crédito consignado, o parcelamento de fatura de cartdo de crédito,
o financiamento de produto ou servigo, a antecipag¢ao de valores a
receber pelo consumidor e as operacdes contratadas por meio de

correspondente ou de plataforma eletrénica;

Il — fornecedor de crédito: quem concede o crédito ou o prazo para
pagamento, inclusive o fornecedor do produto ou servigo que vende a

prazo sem intermediacao de terceiro;

Il — soma total a pagar: todos os valores devidos pelo consumidor em
razdo da operagao, excluida a entrada, incluidos os relativos a
produtos ou servigos contratados em conjunto com ela ou como

condigéo para obté-la ou para obter as condigdes ofertadas.

§ 2° O disposto neste artigo, nos arts. 54-1 a 54-N e no Anexo deste

Caodigo nao se aplica:

| — as modalidades de crédito rotativo, assim entendidas aquelas sem
cronograma predefinido de pagamento, como o crédito rotativo do

cartdao de crédito e o cheque especial;

Il — ao financiamento imobiliario garantido por hipoteca ou por

alienacao fiduciaria de bem imovel;

[l — ao crédito rural de que trata a Lei n°® 4.829, de 5 de novembro de
1965;

IV — ao financiamento estudantil de que trata a Lei n® 10.260, de 12
de julho de 2001.

§ 3° O fracionamento de operagdes, a alteragdo de sua denominagao
ou qualquer outro expediente que tenha por objeto ou efeito afastar a
aplicagao deste artigo, dos arts. 54-1 a 54-N ou do Anexo deste Cddigo

nao exime o fornecedor de crédito das obrigagdes neles previstas.
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§ 4° O intermediario e o correspondente que participem da oferta ou
da contratacao e, nos contratos conexos de que trata o art. 54-F deste
Cddigo, o fornecedor do produto ou servico respondem
solidariamente com o fornecedor de crédito pela entrega do Quadro-
Resumo do Crédito, assegurado o direito de regresso contra quem

tiver dado causa ao descumprimento.

§ 5° Lei especifica dispora sobre documento padronizado de
informacgdes essenciais adaptado as caracteristicas do financiamento

imobiliario de que trata o inciso Il do § 2° deste artigo.”
“Art. 54-1. O Quadro-Resumo do Crédito sera:

| — entregue ao consumidor antes da assinatura ou do aceite do
contrato, em papel ou em outro suporte duradouro que lhe permita
guarda-lo e reproduzi-lo sem alteragdo, devendo as condigdes nele
informadas permanecer validas pelo prazo minimo previsto no inciso

[Il do caput do art. 54-B deste Cddigo;

Il — exibido integralmente, nas contratagdes por meio eletrénico, antes
do aceite do contrato, vedada sua substituicido por endereco

eletrdnico, remissdo ou documento a ser aberto separadamente;

[l — reproduzido no inicio do instrumento contratual, antes de qualquer

outra clausula, com os mesmos valores da oferta aceita;

IV — entregue novamente em caso de renegociacgéao, refinanciamento,

portabilidade ou renovagao da operagao.

§ 1° Quando forem oferecidas ao consumidor opg¢des de prazo ou de
valor, sera entregue um Quadro-Resumo do Crédito para cada opgao
ou uma tabela comparativa da soma total a pagar e do custo efetivo

total de cada opgao, com igual destaque.

§ 2° O Quadro-Resumo do Crédito contera somente as informagdes
previstas no Anexo deste Codigo, e as demais informagdes exigidas

por lei ou regulamento serao apresentadas em se¢ao ou documento
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separado, podendo o demonstrativo de calculo do custo efetivo total

seguir-se imediatamente a ele.

§ 3° Havendo divergéncia entre o Quadro-Resumo do Crédito e o

contrato, prevalecera o mais favoravel ao consumidor.

§ 4° Alteradas as condigbes depois da entrega, novo Quadro-Resumo

do Crédito sera entregue antes da assinatura ou do aceite do contrato.

§ 5° Nas contratagdes realizadas por meio de sistema ou plataforma
digital mantidos pelo poder publico que exibam ao consumidor as
informacdes do Quadro-Resumo do Crédito antes do aceite do
contrato, o fornecedor de crédito cumpre o disposto nos incisos | e |l
do caput deste artigo ao transmiti-las ao sistema; ndo havendo essa
exibicao, o fornecedor de crédito entregara o Quadro-Resumo do

Crédito por meio proprio, antes do aceite do contrato.”

“Art. 54-J. No Quadro-Resumo do Crédito, a soma total a pagar e o
custo efetivo total serdo apresentados no Bloco 1 da Parte Il do Anexo
deste Cddigo, em caracteres de tamanho e destaque nao inferiores

aos de qualquer outra informacao, inclusive o valor das prestacoes.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no § 3° do art. 54-B deste Cddigo, a
oferta ou a publicidade de crédito ou de venda a prazo que mencionar
valor de prestacdo, taxa de juros, prazo ou qualquer outro valor
relativo ao custo da operagao informara, com destaque nao inferior ao
dessas informagdes, a soma total a pagar e o custo efetivo total de

um exemplo representativo.

§ 2° O exemplo representativo tera taxa de juros e custo efetivo total
iguais ou superiores aos aplicados a pelo menos metade das
operacoes contratadas em decorréncia da oferta ou da publicidade,
cabendo ao fornecedor de crédito manter os registros que o

demonstrem.
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§ 3° Na publicidade sonora, na audiovisual de curta duragao e na feita
por mensagem de texto de tamanho limitado, assim definidas no
regulamento de que trata o art. 54-L deste Cdodigo, o disposto no § 1°
deste artigo sera cumprido com a informacgéao, imediatamente apos a
prestagcdo, a taxa ou o prazo anunciados, da soma total a pagar do

exemplo representativo, em reais.

§ 4° Nas operagdes de que trata o art. 54-H deste Cdodigo, o destaque
do custo efetivo total previsto no inciso | do caput do art. 12 da Lei n°
15.252, de 4 de novembro de 2025, sera cumprido na forma deste

artigo e do Anexo deste Codigo.”

“‘Art. 54-K. Sem prejuizo do disposto nos arts. 56, 57 e 60 deste
Cddigo, o descumprimento dos arts. 54-H e 54-1 deste Cadigo

acarreta as seguintes consequéncias civis:

| — ndo poderdo ser cobrados do consumidor juros, tarifas, tributos,
seguros, comissdes ou quaisquer outros valores relativos a operagao,
ou a produtos ou servigos contratados em conjunto com ela ou como
condicdo para obté-la, que ndo constem do Quadro-Resumo do

Crédito entregue;

Il — se a soma total a pagar ou o custo efetivo total informados forem
inferiores aos resultantes do contrato, o consumidor estara obrigado
somente a soma total a pagar informada, e os juros remuneratorios
serao recalculados de modo que o custo efetivo total ndo exceda o

informado;

Il — se 0 Quadro-Resumo do Crédito nao tiver sido entregue, nos
termos do § 1° deste artigo, os juros remuneratérios ficarao limitados
a taxa legal de que trata o art. 406 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cdédigo Civil), calculada segundo a metodologia prevista no
§ 2° daquele artigo, vigente no més da contratagdo e aplicada durante
toda a operagao, admitida a atualizacdo monetaria na forma do

paragrafo unico do art. 389 da mesma Lei.
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§ 1° Considera-se ndo entregue o Quadro-Resumo do Crédito

somente quando:

| — nao tiver sido entregue ou exibido ao consumidor antes da

assinatura ou do aceite do contrato; ou

Il — tiver sido substituido por endereco eletrénico, remissao ou

documento a ser aberto separadamente.

§ 2° O disposto no inciso Ill do caput deste artigo nao se aplica se o
fornecedor de crédito provar engano justificavel, hipétese em que se
aplica, no que couber, o disposto no paragrafo unico do art. 54-D

deste Caodigo.

§ 3° Na hipotese do inciso Il do caput deste artigo, as prestacdes
serao recalculadas, restituindo-se ou compensando-se com o saldo
devedor o que tiver sido pago a maior, e, na venda a prazo, o prego a
prazo ficara limitado ao prego a vista acrescido dos encargos ali

previstos.

§ 4° O que tiver sido pago em desacordo com os incisos | e Il do caput
deste artigo sera restituido em dobro, nos termos do paragrafo unico
do art. 42 deste Cadigo.

§ 5° A falta, no Quadro-Resumo do Crédito entregue, do valor
recebido, da soma total a pagar, do custo efetivo total ou do numero
e do valor das prestagdes sujeita o fornecedor de crédito, além do
disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo, a redugéo de juros de
que trata o paragrafo unico do art. 54-D deste Cddigo, aplicado no que

couber.

§ 6° A inobservancia das demais regras de apresentagdo do Anexo
deste Codigo, como tamanho de caracteres, negrito, ordem dos
blocos e redacao dos rotulos, ndo acarreta as consequéncias do caput
deste artigo e sujeita o fornecedor de crédito as sangdes

administrativas previstas neste Codigo e, se demonstrado prejuizo a
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compreensao do consumidor, a redugdo de que trata o paragrafo

unico do art. 54-D deste Codigo, aplicado no que couber.

§ 7° Para os fins do inciso |l do caput deste artigo, valem os valores
do ultimo Quadro-Resumo do Crédito entregue antes da assinatura
ou do aceite do contrato, e ndo se considera cobranga acima do

informado:

| — a variagado decorrente de indice de atualizagdo ou de taxa de
referéncia identificado no Quadro-Resumo do Crédito como estimado,

na forma do Anexo deste Cédigo;

Il — a diferenga no custo efetivo total decorrente de arredondamento
ou de alteragcao da data de liberagao dos recursos em até cinco dias,

desde que ndo aumente a soma total a pagar;

IIl — os encargos decorrentes de atraso, de liquidagado antecipada ou

de servigo solicitado pelo consumidor depois da contratagao.

§ 8° Os encargos mencionados no Bloco 4 da Parte Il do Anexo deste
Caodigo e descritos na clausula contratual nele indicada consideram-
se informados para todos os fins e ndo se sujeitam ao inciso | do caput
deste artigo, observados os limites legais; outros valores decorrentes
do atraso so6 poderao ser cobrados se constarem do Bloco 4 com seu

valor ou critério de calculo.

§ 9° Cabe ao fornecedor de crédito provar a entrega do Quadro-
Resumo do Crédito, presumindo-se a entrega, salvo prova em

contrario, quando houver:

| — assinatura do consumidor no proprio Quadro-Resumo do Crédito,

com data e hora anteriores as da assinatura do contrato; ou

Il — nos meios eletrbnicos, registro integro e auditavel da exibi¢ao
integral do Quadro-Resumo do Crédito e de sua confirmagao pelo
consumidor em etapa anterior e distinta da do aceite do contrato, com

envio de copia ao consumidor em suporte duradouro.
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§ 10. A reproducdo do Quadro-Resumo do Crédito no contrato ndo

prova, por si sO, sua entrega anterior.

§ 11. Entregue o Quadro-Resumo do Crédito conforme o art. 54-1 e o
Anexo deste Cdédigo, e provada a entrega nos termos do § 9° deste
artigo, presume-se cumprido o dever de informagéao previsto no inciso
Il do caput do art. 6° e nos arts. 31, 46, 52, 54-B e 54-D deste Codigo

quanto as informagdes nele constantes, e:

| — ndo sera acolhido pedido de revisao, anulagdo ou redugao de
encargo fundado em falta, insuficiéncia ou falta de clareza dessas

informacoes;

Il — nas operagdes realizadas por instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, a indicagao da taxa de juros ao més e
ao ano considera-se pactuacido expressa da capitalizagcao

correspondente, nos casos em que a lei a admita;

Il — ficam ressalvados o controle de abusividade de clausulas e de
taxas, a venda casada, os vicios do negdcio juridico e as normas

sobre prevencéao e tratamento do superendividamento.

§ 12. A aplicagao deste artigo ndo descaracteriza a mora quanto aos
valores devidos apos o recalculo, nem impede sua cobrancga, sua

execugao ou a busca e apreensao do bem por esses valores.

§ 13. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo afasta a

obrigagao tributaria do fornecedor de crédito.

§ 14. A limitagado prevista no inciso Ill do caput deste artigo nao se
cumula com a redugao de juros de que trata o paragrafo unico do art.

54-D deste Codigo, prevalecendo a mais favoravel ao consumidor.

§ 15. As consequéncias previstas neste artigo ndo afetam a validade
das demais clausulas do contrato e, nas renegociagoes,
refinanciamentos, portabilidades e renovacgdes, alcangam apenas a

nova operagao.”
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“Art. 54-L. Regulamento podera dispor sobre os aspectos graficos e
de acessibilidade do Quadro-Resumo do Crédito e sobre sua
adaptagao aos meios eletrénicos e, precedido de consulta publica e
de testes de compreensao com consumidores cujos resultados sejam
publicados, fixar rétulos e formas de apresentacao alternativos para

as informagdes dos Blocos 2 a 5 da Parte Il do Anexo deste Cddigo.

§ 1° O regulamento de que trata o caput deste artigo ndo podera
suprimir informacdes previstas no Anexo deste Codigo nem alterar a
ordem dos blocos, o conteudo, a posigao e os rétulos do Bloco 1 e as

regras de destaque previstas no art. 54-J deste Codigo.

§ 2° O modelo do Quadro-Resumo do Crédito sera unico para todos
os fornecedores de crédito, sem prejuizo da competéncia do
Conselho Monetario Nacional quanto a metodologia de calculo do

custo efetivo total.

§ 3° A falta de regulamento nao impede a aplicacao dos arts. 54-H a
54-K e do Anexo deste Cddigo.”

“‘Art. 54-M. As informagdes do Quadro-Resumo do Crédito serdo
também disponibilizadas ao consumidor, a seu pedido e sem custo,
em formato eletrénico estruturado e legivel por maquina, que permita
seu compartilhamento, com o consentimento do consumidor, com
outros fornecedores de crédito e com servicos de comparacao de

ofertas.

Paragrafo unico. O padrao do formato de que trata o caput deste artigo
sera definido no regulamento de que trata o art. 54-L deste Cdédigo,
observadas a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais), e, quanto as instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, a regulamentagdo a elas
aplicavel sobre compartilhamento padronizado de dados.”

“Art. 54-N. A fiscalizacdo do disposto nos arts. 54-H a 54-M e no

Anexo deste Cdédigo sera exercida pelo Banco Central do Brasil e
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pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, nos

limites de suas competéncias legais.”

Art. 3° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescida do Anexo, na forma do Anexo desta Lei.

Art. 4° O disposto nesta Lei aplica-se somente as ofertas e a publicidade
veiculadas e as operacgdes contratadas, renegociadas, refinanciadas, objeto de

portabilidade ou renovadas a partir da data de sua entrada em vigor.

Paragrafo unico. Os contratos celebrados antes da entrada em vigor desta
Lei continuam regidos pela legislagdo vigente na data de sua celebragdo; nas
renegociacdes, refinanciamentos, portabilidades e renovagdes desses contratos
realizadas apos a entrada em vigor desta Lei, o disposto nesta Lei alcanga apenas a
nova operagao, nao se considerando renovagao a prorrogagao automatica prevista

no contrato original.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 365 (trezentos e sessenta

e cinco) dias de sua publicacao oficial.
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ANEXO
(Anexo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990)

QUADRO-RESUMO DO CREDITO
Parte | — Regras de apresentagao

a) as informagdes serédo apresentadas nos blocos e na ordem previstos na
Parte Il deste Anexo; os titulos e os roétulos do Bloco 1 serdo reproduzidos sem
alteragao, e os dos Blocos 2 a 5 serdo os indicados entre aspas na Parte Il deste

Anexo ou os alternativos fixados no regulamento de que trata o art. 54-L deste Cdédigo;

b) o Quadro-Resumo do Crédito ocupara uma pagina ou tela inicial e, se
as informacgdes nao couberem, até duas paginas ou telas, com o Bloco 1 e o Bloco 2

na primeira;

c) os valores serao expressos em reais, € o custo efetivo total, em
percentual ao ano, calculado na forma do § 2° do art. 54-B deste Cddigo e segundo a
metodologia estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional, aplicavel, no que

couber, aos demais fornecedores de crédito;
d) o Bloco 1 sera o primeiro do documento;
e) informacgao n&o aplicavel a operagao sera indicada como “ndo se aplica”;

f) nas operagdes com taxa ou valor variavel, os valores dependentes de
indice ou de taxa de referéncia serdo estimados e identificados como “estimado”, com
a indicagao do indice e da data de referéncia, e o Quadro-Resumo do Crédito indicara

se o custo efetivo total inclui essa estimativa, de forma coerente com a soma total a

pagar;

g) no meio impresso, as informagdes serao apresentadas em caracteres
de corpo nao inferior a doze, e os valores das alineas “a” a “d” e a frase-resumo da
alinea “e” do Bloco 1, em negrito e em caracteres de corpo néo inferior a dezesseis;
nos meios eletrénicos, o Bloco 1 tera destaque nao inferior ao de qualquer outra

informagao, na forma do regulamento de que trata o art. 54-L deste Cdédigo.
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Parte Il — Contetido
Bloco 1 - titulo: "Quanto custa o crédito"

a) rotulo: “Valor que vocé recebe”; conteudo: valor liquido liberado ao
consumidor ou, na venda a prazo, preco a vista do produto ou servigo, deduzida a
entrada; no refinanciamento, na renegociagéo e na portabilidade, serdo informados,
em linhas préprias, o saldo devedor quitado, com o rétulo “Divida anterior quitada”, e

o valor liquido liberado ao consumidor;

b) rétulo: “Valor total que vocé vai pagar”; conteudo: soma total a pagar, na
forma do inciso Il do § 1° do art. 54-H deste Cddigo, incluidas todas as prestagdes e

quaisquer outros pagamentos devidos pelo consumidor;

c) rotulo: “Custo total do crédito”; conteudo: diferenga entre o valor da

alinea “b” e o valor, ou a soma dos valores, da alinea “a”;

d) rétulo: “Custo Efetivo Total (CET)”; conteudo: custo efetivo total, em

percentual ao ano;

e) frase-resumo, na forma: “Vocé recebe R$ [valor da alinea a] e vai pagar
R$ [valor da alinea b] no total.”; no refinanciamento, na renegociacdo e na
portabilidade, na forma: “Vocé quita R$ [divida anterior quitada], recebe R$ [valor

liquido liberado] e vai pagar R$ [valor da alinea b] no total.”
Bloco 2 - titulo: "Como vocé vai pagar™

a) rotulo: “Prestacbes”; conteudo: numero, valor e periodicidade das
prestacoes, data de vencimento da primeira e, na venda a prazo, valor da entrada,

quando houver;
b) rétulo: “Prazo”; conteudo: prazo total da operagao;

c) rotulo: “Taxa de juros”; conteudo: taxa de juros remuneratorios ao més
e ao ano, com a indicagcao de que é fixa ou variavel e, se variavel, do indice de

referéncia;

d) rétulo: “Forma de pagamento”; conteudo: forma de pagamento, incluido

o desconto em folha ou em beneficio, quando houver.
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Bloco 3 - titulo: "Do que é composto o custo”

a) rotulo: “Composic¢ao do custo”; conteudo: juros, tarifas, tributos, seguros,
comissdes e quaisquer outros encargos ou valores, discriminados e expressos em

reais;

b) rétulo: “ltens opcionais”; conteudo: indicagao de quais desses valores
sao opcionais para o consumidor, ndo se considerando opcional o item cuja recusa

altere a taxa, o prazo ou outra condi¢cdo da operagao.
Bloco 4 — titulo: "Se vocé atrasar"

a) rétulo: “Encargos por atraso”; conteudo: mengao aos juros de mora, a
multa moratéria e aos juros remuneratorios cobrados no atraso e indicagdo da
clausula do contrato em que estdo descritos, dispensada a discriminagdo de seus
valores no Quadro-Resumo do Crédito, sem prejuizo do disposto no inciso Il do caput
do art. 54-B deste Codigo; qualquer outro valor cobrado em razéo do atraso tera aqui

seu valor ou critério de calculo;

b) rétulo: “Outras consequéncias”; conteudo: mengdo as demais
consequéncias do atraso ou do ndo pagamento, como inscricdo em cadastro de
inadimplentes, vencimento antecipado da divida e execucéo de garantia, e indicagao

da clausula do contrato em que estao descritas.
Bloco 5 - titulo: "Outras informagoes”

a) rétulo: “Quem concede o crédito”; conteudo: nome e numero de inscrigao
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do fornecedor de crédito e, quando houver,

do correspondente ou intermediario;

b) rétulo: “Produto ou servigo”; conteudo: produto ou servigo financiado,

quando houver;
c) rétulo: “Garantias”; conteudo: garantias exigidas;

d) rétulo: “Pagamento antecipado”; conteudo: direito de liquidar a divida
antecipadamente, total ou parcialmente, com redugao proporcional dos juros e demais

acréscimos;
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e) rétulo: “Validade da oferta”; conteudo: prazo de validade da oferta;

f) rétulo: “Atendimento”; conteudo: canais de atendimento, de reclamagao

e de solugao de conflitos.
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JUSTIFICAGAO

Este projeto pode ser resumido em uma frase: é a Lei de Juros em Letras
Grandes. Hoje, nos contratos e nos anuncios de crédito, a prestacdo aparece em
letras grandes, porém o custo do crédito pode aparecer em letras miudas ou no
rodapé, quando aparece. Este projeto de lei visa facilitar a compreensao do custo do
crédito no Brasil por parte do consumidor, seja qual for o seu nivel educacional. O
valor que o consumidor recebe, o total que vai pagar e o custo efetivo total passam a
vir em primeiro lugar, em letras grandes e em negrito, sempre no mesmo formato, em
todo contrato e em toda oferta de crédito parcelado. Quem pede dinheiro emprestado
passa a ver, antes de assinar, quanto custa o crédito, com o mesmo destaque com

que hoje vé quanto vai pagar por més.
1. O problema

A informacéao que permite comparar ofertas de crédito € quanto se recebe,
qguanto se paga no total e qual é o custo efetivo anual. Essa informacgao ja é exigida
por lei e por norma do Conselho Monetario Nacional (CMN), mas ndo ha um formato
comum: cada fornecedor a apresenta a sua maneira, na ordem e com o destaque que
escolhe. A pesquisa internacional mostra que, nessas condi¢des, os consumidores
se orientam pela prestacdo, subestimam o efeito dos juros sobre o custo final
(STANGO; ZINMAN, 2009) e poucos conseguem converter prestagdes em custo total
(LUSARDI; TUFANO, 2015). N&o localizamos estudo oficial brasileiro sobre a
compreensao do custo efetivo total nos contratos de crédito parcelado nem sobre o
momento em que a informacao é entregue ao consumidor. Essa lacuna é, em si, um

argumento para fixar em lei um padrao verificavel.

A diferenca de custo entre ofertas é grande. Na tabela de taxas por
instituicdo do Banco Central do Brasil (BCB), para o periodo de 9 a 16 de outubro de
2026, as taxas médias anuais do crédito pessoal ndo consignado prefixado variaram
de 14,9% a 926% ao ano entre as 78 instituicbes com taxa informada, com mediana
de 106%. No consignado privado prefixado, variaram de 21% a 93%. Para um
empréstimo de R$ 10.000 em 24 prestagdes, calculado s6 com a taxa de juros (sem
IOF, tarifas e seguros), isso significa pagar no total de cerca de R$ 11.500 a R$ 51.900
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no crédito pessoal ndo consignado, e de R$ 12.100 a R$ 18.400 no consignado
privado. Parte dessa diferenca reflete o risco de cada publico. Além disso, as taxas
sdo médias por instituicdo, ndo ofertas ao mesmo cliente. Ainda assim, a dispersao

mostra quanto vale, para o consumidor, conseguir comparar.

O endividamento agrava o problema. Em agosto de 2026, o endividamento
das familias com o sistema financeiro equivalia a 50,1% da renda acumulada em doze
meses, e 0 comprometimento da renda com o servi¢o da divida chegava a 29,0%. A
inadimpléncia do crédito pessoal ndo consignado chegou a 11,1% em setembro de

2026, contra 8,8% um ano antes.
2. O que a legislagao ja exige e o que falta

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) ja obriga o fornecedor a
informar previamente a taxa efetiva anual de juros e a soma total a pagar (art. 52).
Desde a Lei n° 14.181, de 2021, também o obriga a informar o custo efetivo total
(CET), as prestacbes e os encargos de atraso (art. 54-B). Toda oferta de crédito ou
de venda a prazo deve indicar, no minimo, o CET, o agente financiador e a soma total
a pagar, com e sem financiamento (art. 54-B, § 3°). A Resolugdo CMN n° 4.881, de
2020, determina que o CET seja informado antes da contratagdo, com demonstrativo
em reais e o somatorio das parcelas, inserido “de forma destacada” no contrato (art.
7°). Determina ainda que o CET conste dos informes publicitarios (art. 8°). Mais
recentemente, a Lei n® 15.252, de 2025, passou a exigir, nos termos de diretrizes do
CMN e de regulamentagdo do BCB, o destaque do CET e das taxas de juros nos
contratos de crédito das modalidades pré-aprovadas e rotativas (art. 12, 1), e
publicidade de crédito em linguagem que nao induza o tomador a erro (art. 14). Aquela
lei ndo prevé ficha padronizada, destaque do total a pagar em reais nem
consequéncia civil do descumprimento. Este projeto € complementar a ela: nas
operacoes parceladas, o destaque do CET que ela exige passa a ser cumprido na
forma do Quadro-Resumo (art. 54-J, § 4°).

O conteudo, portanto, ja existe. Falta o que torna a informacao utilizavel:

— padronizagao: ndo ha um modelo Unico, com 0s mesmos campos € a

mesma ordem, que permita colocar duas ofertas lado a lado;
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— critério objetivo de destaque: nada impede que a prestagao apareca
em letras grandes e o custo total no rodapé, tanto no contrato quanto

na publicidade;

— momento e meio: nenhuma regra garante a entrega antes da
contratagdo em suporte que o consumidor possa guardar, nem impede

que, no meio eletrdnico, a informacgéao fique escondida atras de um link;

— exemplo representativo: a publicidade pode anunciar a menor

prestacéo possivel sem mostrar o custo de uma operacao tipica;

— consequéncia automatica: hoje, a sangéo civil por informagédo omitida
depende de agao judicial individual e da avaliagdo caso a caso da

gravidade da conduta (art. 54-D, paragrafo unico).

Os documentos usados hoje no mercado mostram o efeito dessa falta de
padrdo. As duas figuras a seguir sdo exemplos publicos. N&o se afirma que eles
descumpram a regulacao vigente: o ponto é justamente que a regulagdo vigente

permite esse formato.

A Figura 1 reproduz a primeira pagina das condi¢des gerais de uma cédula
de crédito bancario de consignado, publicadas por um banco de grande porte e ainda
disponiveis em seu sitio na internet em novembro de 2026. A pagina tem dezenas de
linhas em letra miuda. O custo efetivo total s6 aparece numa declaragdo de que o
cliente “tomou ciéncia” dele, e o valor ndo esta ali: o texto remete a um item de outro

documento, o preambulo da cédula.
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Figura 1 — Condigoes gerais de cédula de crédito bancario consignado: o CET é mencionado,
mas nao informado.

[logotipo omitido] CONDIGOES GERAIS DA CEDULA -
DE CREDITO BANCARIO CONSIGNADOS flegetipo omicel
PUBLICO E PRIVADO

0 presente instrumento reproduz as Condigdes Gerais da Cédula de Crédito Bancario de minha emisséo, registrada no 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital, sob o n® 5.336.198, em 04/01/2018.

1. Montante do Crédito. Emito a presente CEDULA DE CREDITQ BANCARIQ (doravante denominada “Cédula’), como titulo
representativo do crédito ora concedido pela Credora, indicado no item 4.3 “Valor Total do Crédito”.

1.1. Autorizo a Credora a efetuar o pagamento do “Valor Liquido do Crédito” descrito no item 4.4: (i) Credito Pessoal - na
conta-corrente por mim indicada no item 7 do Preambulo ou (i) CDC - diretamente ao Vendedor do(s) bem(ns) financiado
qualificado no item 9 do PreAmbulo.

1.2. Estou ciente que o “Valor Liquido do Crédito”, indicado no item 4.4, sera liberado pela Credora somente apos (i) envio
de confirmagao expressa do meu empregador quanto a possibilidade de descontos em folha de pagamento, observados os
limites consignavels € (ii) da minha entrega & Credora do Termo de Autorizagao para Consignagao em Folha de Pagamento.
1.2.1. Na hipotese de portabilidade, a liberagao do “Valor Liquido do Crédito” ocorrera antes da averbagéo de margem e, na
impossibilidade da operagéo se efetivar, esta sera cancelada e o valor liberado sera por mim devolvido & Credora.

("CET“), por meio da planilha utilizada para o seu calculo e qué esta taxa percentual anual representa as condigGes vigentes
na data do calculo.

(1) Juros: remuneracao calculada e integrada ao valor das parcelas e nos fluxos para composicao do CEI. Sobre o Valor
Total do Crédito incidirdo taxas de juros anuais efetivas no percentual indicado no item 5.1, que decompostos constituem a
taxa mensal capitalizada indicada no item 5.2;

UF - posiU Sulre eldUCS UC clild, Ld
legislagao em vigor, recolhido aos cofres publicos; e
(iif) TC - Tarifa de Cadastro: cujo valor pode ser consultado previamente a contratagdo da operagao de crédito, nos canais
de comunicagéo disponibilizados a mim pela Credora, tarifa essa cobrada pela Credora exclusivamente para a realizagéo
de pesquisa junto aos orgaos de protegdo ao credito, base de dados e informagdes cadastrais, para analise e tratamento
dos dados necessarios ao inicio do relacionamento desta operagéo de crédito, cujo valor foi fornecido antes da contratagao
da operagdo de crédito e que consta no item 5.5 do Predmbulo. Em substituigao ao pagamento desta tarifa, & oferecida ao
cliente a possibilidade de apresentar os seguintes documentos para compor cadastro na Credora: RG, CPF, comprovante
de l?nderego, pesquisa em bancos de dados restritivos de crédito, certiddes de cartérios de protesto e comprovagéo de
renda.

(iv) Seauro de Protecéo Financeira. Estou ciente de aue a contratacdo do Seauro de Protecao Financeira é oncional e deve

Em vermelho: as Ginicas mencgoes ao CET e a taxa de juros nesta pagina. O cliente "declara” ter
tomado ciéncia do CET, mas o valor nao aparece: o texto remete ao "item 5.1 do Preambulo”,
que é outro documento.

Fonte: documento publico de instituigao financeira, 2018, com identificagdo omitida (marcagdes do
autor).

A Figura 2 mostra a pagina de empréstimo pessoal de uma instituigao
financeira, capturada em 2 de novembro de 2026. No topo, a pagina promete crédito
“com parcelas que cabem no seu bolso”. O CET aparece apenas numa nota em letra
pequena no fim da pagina, cerca de oito telas abaixo, e s6 em percentuais: de
179,41% a 226,09% ao ano para o produto anunciado. O valor total a pagar nao
aparece em nenhum lugar. Pelo exemplo de uma simulagdo de maio de 2024 que a
mesma nota ainda exibe, com CET de 266,26% ao ano, quem recebe R$ 1.464,79 e
paga 18 prestacdes de R$ 195,30 devolve R$ 3.515,40, ou 2,4 vezes o valor recebido.
A frase “vocé recebe R$ 1.464,79 e vai pagar R$ 3.515,40” comunica o custo de forma

muito mais direta do que “CET de 266,26% ao ano”. E exatamente o que mostram os
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experimentos descritos na se¢ao 3: a taxa em percentual, sozinha, leva a erro; o valor

total em reais, ao lado dela, melhora a comparagéao.

Figura 2 — Pagina de oferta de empréstimo pessoal: a prestacao é destacada no topo; o CET
aparece s6 em nota no fim da pagina, em percentual, e o total a pagar nao é informado.

A —Topo da pagina

[barra de navegag&o com a marca da instituicdo omitidaj

Empréstimo Pessoal

A gente agiliza! Dinheiro rapido, ficil e com parcelas que cabem
no seu bolso.

Contrate agora

cerca de 5.000 pixels de rolagem (oito telas) até a nota

B - Nota no fim da pagina (trecho; CET destacado em amarelo nesta figura)

Informacgoes adicionais sobre o produto de crédito oferecido

O Empréstimo Pessoal possui um minime de € parcelas mensais e um mdximo de 30 parcelas mensais, com valor minimo de RS 100,00. A taxa de juros varia de 8,

inima) 2 9,99% (maxima) por 30 dias.

Em uma simulagio com o valor minime de R$ 100,00, em 12 parcelas, com caréncia de 30 dias e a taxa mensal minima de 8,49%, o Custo Efetivo Total (CET) é de (a0 més) e 179,41% a.a. (ac ana).

ndi

ico em con e pode re:

No exemplo da prépria nota: R$ 1.464,79 em 18 x R$ 195,30 = R$ 3.515,40 no total

(2,4 vezes o valor recebido). O valor total a pagar ndo aparece em nenhum lugar da pagina.

Fonte: pagina publica de instituicao financeira, capturada em 2 nov. 2026, com identificagdo omitida
(montagem e marcagdes do autor).

Além disso, a norma do CMN alcanca s6 as instituigdes financeiras e as
sociedades de arrendamento mercantil (art. 1°). O crédito ao consumidor também é
concedido diretamente pelo varejo, nas vendas a prazo e no crediario. Por isso a
solucao proposta altera o CDC, que alcanga todos os fornecedores. A forma de lei
também € necessaria porque as consequéncias civis do descumprimento sdo matéria
de lei e porque um padrao fixado em lei € mais estavel. O projeto ndo substitui a
regulagdo do Conselho Monetario Nacional. O calculo do CET continua a seguir a
metodologia do Conselho, e um regulamento podera definir a diagramacao e ajustar
a apresentacao das informagdes secundarias depois de testes com consumidores. A
lei fixa apenas o nucleo comum a todos os fornecedores, inclusive os que ndo sao

regulados pelo Banco Central.
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3. O que a evidéncia mostra

A pesquisa em economia e em comportamento do consumidor indica trés

coisas.

Primeiro, a taxa anual sozinha induz a erro. A autoridade financeira do
Reino Unido fez um experimento com 14.766 adultos. Quando sé a taxa anual era
informada e a menor taxa correspondia ao maior custo total (prazo mais longo),
apenas 17% dos participantes identificaram o empréstimo mais barato. Acrescentar o
valor total a pagar ao lado da taxa elevou esse acerto em 53 pontos percentuais. Nos
cenarios em que a menor taxa ja era a mais barata, e o acerto ja passava de 80%, o
ganho foi de 4 a 7 pontos. Explicar o conceito de taxa anual ndo teve o0 mesmo efeito.
Apresentar métricas diferentes em cada oferta teve efeito misto e reduziu a confianga

dos participantes na prépria escolha (SHETH et al., 2026).

Segundo, o formato e 0 momento importam mais do que a quantidade de
informacdo. A Comissao Europeia encomendou um experimento com 1.644
participantes de quatro paises. Apresentar o valor total a pagar em destaque na
publicidade elevou a escolha da oferta de menor custo de 38,8% para 50,5%. Ja a
ficha padronizada europeia, quando disponivel apenas por link, foi aberta por cerca
de 4% dos participantes (IPSOS; VVA; CENTERDATA, 2023). Nos Estados Unidos,
os testes dos formularios padronizados de crédito imobiliario mostraram que o numero
destacado na primeira pagina orienta a atencdo do consumidor, para o bem ou para
o mal. Também mostraram que um formulario testado melhorou a compreensao e a
comparagao (BUREAU OF CONSUMER FINANCIAL PROTECTION, 2013). No
Brasil, um experimento com clientes de cartdo de crédito mostrou que o leiaute que
destaca uma opcgao de prazo aumenta substancialmente a escolha dessa opcéao
(FERMAN, 2016).

Terceiro, informagdo em dinheiro muda decisées reais. Num experimento
de campo nos Estados Unidos, o custo acumulado do empréstimo foi mostrado em
dolares, no envelope entregue com o dinheiro. Isso reduziu em cerca de 10% a
probabilidade de o tomador voltar a contratar crédito de alto custo (BERTRAND;

MORSE, 2011). Quando o Texas tornou obrigatdria a divulgacdo desse tipo de
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informagao antes de cada empréstimo, o volume contratado caiu cerca de 12%, sem

aumento de precos nem efeito sobre a inadimpléncia (WANG; BURKE, 2022).

A evidéncia também tem limites, e o projeto os considera. Um experimento
no México, com 167 mil titulares de cartdo, destacou apenas a taxa de juros no extrato
de quem ja estava endividado e nao encontrou efeito (SEIRA; ELIZONDO; LAGUNA-
MUGGENBURG, 2017). Nos Estados Unidos, um aviso em dinheiro no extrato
mensal do cartdo, sobre o custo de pagar s6 o minimo, teve efeito pequeno
(AGARWAL et al., 2015). A literatura critica da divulgagao obrigatéria mostra que mais
informagao nao &, por si s6, melhor informacédo (BEN-SHAHAR; SCHNEIDER, 2011;
LOEWENSTEIN; SUNSTEIN; GOLMAN, 2014). Essas conclusdes nao contradizem
as anteriores. Os resultados nulos ou pequenos vém de avisos dirigidos a quem ja
tem a divida, no extrato, longe do momento da escolha. Os resultados positivos vém
de informagdo padronizada, que pde o custo total ao lado da taxa no momento de
comparar ofertas. O projeto procura institucionalizar exatamente esta segunda
situacdo. Seus efeitos sobre a concorréncia e os pregos no médio prazo ainda nao
foram medidos de forma conclusiva. Os estudos com efeito em decisdes reais tratam
sobretudo de crédito de curto prazo. Por isso o projeto ndo promete uma redugao
determinada dos juros: cria as condi¢gdes para que o consumidor compare e escolha

e para que a concorréncia faca o resto (secao 4).
4. Efeitos esperados

O projeto busca trés efeitos, que se reforgam.

Prevenir o superendividamento. Os novos artigos entram no capitulo do
CDC que trata da prevencéao e do tratamento do superendividamento, criado pela Lei
n° 14.181, de 2021. Esse capitulo dispde sobre a prevencgao do superendividamento,
o crédito responsavel e a educacgao financeira (art. 54-A), e a informagao prévia ao
crédito € um de seus instrumentos. O Quadro-Resumo d& a esse instrumento uma
forma concreta e verificavel. Quem decide pela prestagao tende a tomar mais crédito
do que tomaria se visse o total: as familias que subestimam o efeito dos juros
compostos tomam mais crédito e poupam menos (STANGO; ZINMAN, 2009). Quando
o custo total em dinheiro aparece antes da contratagdo, parte dos consumidores

desiste do crédito caro. A contratagao caiu cerca de 10% no experimento de Bertrand
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e Morse (2011) e cerca de 12% no Texas, sem aumento da inadimpléncia (WANG;
BURKE, 2022). Essa queda néo & restricdo de acesso ao crédito. Ela se concentrou
no crédito de altissimo custo e veio de menos pessoas iniciando empréstimos, sem
mudanga de pregos, de prazos ou de inadimpléncia (WANG; BURKE, 2022): é a
escolha de quem, informado do custo, preferiu ndo contratar. O ganho tende a ser
maior para quem esta em situagdo mais fragil. No experimento europeu, quem tinha
dificuldade para fechar o més escolheu a oferta mais vantajosa menos vezes (40%
contra 49%), e o erro cresceu nos empréstimos de valor mais alto (IPSOS; VVA,;
CENTERDATA, 2023). Com o endividamento das familias em 50,1% da renda e o
comprometimento da renda em 29,0% (secéo 1), evitar contratacées mal avaliadas

protege diretamente o orgamento familiar.

Reduzir o crédito contratado por erro de avaliagdo. O consumidor ndo erra
por descuido: erra de forma previsivel. Nos Estados Unidos, s6 cerca de um terco dos
adultos entende juros compostos, e sO cerca de 7% perceberam que pagar 100
dolares por més sai mais caro que pagar 1.200 dolares no fim do ano com juros de
20%. Os menos letrados pagam cerca de 50% mais tarifas, e os autores atribuem até
um tergo dos encargos que eles pagam a falta de conhecimento (LUSARDI; TUFANO,
2015). Quando s6 a taxa é informada, apenas 17% identificam o empréstimo mais
barato (secao 3). Os erros tipicos sdo escolher o prazo mais longo porque a prestagao
€ menor, comparar ofertas com métricas diferentes e aceitar um seguro opcional sem
perceber quanto ele custa. O Quadro-Resumo ataca cada um deles: pde o total em
reais ao lado da taxa, usa a mesma ordem em todas as ofertas, separa os itens

opcionais e resume tudo numa frase (“Vocé recebe R$ X e vai pagar R$ Y no total”).

Fazer as empresas concorrerem pelo custo, e ndo pela complexidade. As
taxas variam de 14,9% a 926% ao ano no crédito pessoal (se¢ao 1). Uma dispersao
desse tamanho persiste, em parte, porque comparar ¢é dificil. Quando o consumidor
nao consegue comparar, o fornecedor concorre pelo que o consumidor vé, isto €, a
prestagdo, e a complexidade passa a ser uma estratégia comercial. Nos Estados
Unidos, os credores tém incentivo a esconder a taxa e a anunciar “prestacdes baixas”
para cobrar mais de quem subestima o custo, e a fiscalizacao fraca da obrigacao de
informar a taxa ampliou muito a diferenca entre 0 que pagam os consumidores mais
e menos enviesados (STANGO; ZINMAN, 2011). No crédito imobiliario americano, os
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tomadores cujo precgo era dividido entre pagamento direto e comissdo embutida na
taxa pagaram o dobro dos demais, e quem consultou poucos corretores perdeu ao
menos 1.000 doélares (WOODWARD; HALL, 2012). Um quadro unico, com 0s
mesmos campos ha mesma ordem, torna a comparagao barata: o consumidor pode
levar o quadro de uma instituicdo a outra e pedir uma oferta melhor. A versdo do
quadro em dados estruturados, que o consumidor podera compartilhar, permite leva-
lo a comparadores de ofertas e a outras instituicoes, inclusive para a portabilidade do
crédito. Com a consequéncia automatica, esconder o custo deixa de compensar. O
que se pretende é que as empresas deixem de concorrer por contratos complexos e
de dificil interpretacdo e passem a concorrer pelas melhores condi¢cdes de crédito,

apresentadas de forma que o consumidor entenda.

A evidéncia tem limites também aqui. O efeito de fichas padronizadas
sobre o nivel médio dos juros ainda nao foi medido de forma conclusiva. No Texas,
0s precos ndao mudaram no curto prazo (WANG; BURKE, 2022), e os custos de
cumprir as regras de informacao podem pressionar as taxas para cima (STANGO;
ZINMAN, 2011). O efeito mais bem documentado € a reduc¢do da diferenga entre o
que pagam os consumidores menos e mais informados. Por isso o projeto combina
padronizagdo, destaque e consequéncia automatica: sem esses trés elementos, a

complexidade continua a ser vantagem competitiva.
5. A experiéncia internacional

A Unido Europeia exige, desde a Diretiva 2008/48/CE, a Informagao
Normalizada Europeia em Matéria de Crédito aos Consumidores. E uma ficha pré-
contratual com campos e ordem fixos (art. 5° e Anexo Il). Na avaliagao da Comissao
Europeia, 85% dos consumidores consultados consideraram a ficha eficaz. A
avaliacdo também constatou que muitos a recebem apenas no dia da assinatura e
que o formato funciona mal em telas de celular (EUROPEAN COMMISSION, 2020).
Em resposta, a Diretiva (UE) 2023/2225, aplicavel a partir de 20 de novembro de
2026, passou a exigir que as informagdes essenciais apare¢gam de modo destacado
numa unica pagina, no inicio da ficha. Se ndo couberem, podem ocupar até duas
paginas, com as principais na primeira: credor, montante, prazo, taxa, taxa anual de
encargos efetiva global com o montante total a pagar, prego a vista do bem e custos
do atraso (art. 10).
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Outros paises seguem o mesmo padrio:

— Estados Unidos: o Regulation Z exige um quadro com o valor
financiado, o custo do financiamento, a taxa anual e o total de
pagamentos. A taxa e o custo do financiamento devem ser mais visiveis
que qualquer outra informacédo, exceto a identidade do credor
(ESTADOS UNIDOS, 12 CFR 1026.17-1026.18).

— Reino Unido: a publicidade deve trazer um exemplo representativo
(FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY, CONC 3.5).

— Australia: a taxa de comparacao deve ter destaque nao inferior ao da
taxa anunciada (AUSTRALIA, National Credit Code, Parte 10).

— india: a ficha de fatos-chave é obrigatdria para empréstimos, e é vedada
a cobranga de encargo nela ndo informado sem consentimento explicito
do tomador (RESERVE BANK OF INDIA, 2024; 2025).

Em varios paises, também as consequéncias do descumprimento séo

automaticas:

— Alemanha: se o contrato omitir a taxa anual efetiva ou o total a pagar, os
juros sao reduzidos a taxa legal, e custos ndo informados n&o sao
devidos (ALEMANHA, BGB, § 494).

— Italia: clausulas de custo ndo incluidas na taxa efetiva sdo nulas (ITALIA,

Testo Unico Bancario, art. 125-bis).
6. O que o projeto propoe

O projeto altera o CDC para criar o0 Quadro-Resumo do Crédito, cujo
conteudo, ordem e rotulos ficam fixados em anexo da propria lei, como faz a

legislagao europeia.

1. Ambito (art. 54-H). A regra se aplica a todas as operacdes de crédito e
vendas a prazo ao consumidor pagas em prestagcdes com vencimento
predefinido, qualquer que seja o nome do produto. Inclui crédito
pessoal, consignado, parcelamento de fatura, financiamento de bens e
servicos, antecipacdo de valores e operagbes feitas por
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correspondentes ou plataformas eletrénicas. Limitar a regra a uma ou
duas modalidades criaria um incentivo previsivel a rebatizar produtos.

Por isso:
— 0 ambito é definido pelas caracteristicas da operacéo;
— ha clausula contra expedientes de evasao;

— intermediarios, correspondentes e o lojista nos contratos conexos

respondem solidariamente pela entrega do quadro.

Fica de fora o crédito rotativo (cartdo e cheque especial), que ndo tem
cronograma de prestagdes e ja recebeu regras de destaque do CET na
Lein® 15.252, de 2025. Também ficam de fora, por definicdo, as vendas
parceladas sem juros, encargos nem diferenga de preco. Trés
modalidades com regime préprio sdo excluidas: o crédito rural, o
financiamento estudantil (Fies) e o financiamento imobiliario com
garantia real. Este ultimo, de longo prazo e frequentemente indexado,
tem na Unido Europeia uma ficha prépria (Diretiva 2014/17/UE). O
projeto determina que lei especifica disponha sobre documento
padronizado adaptado a ele, na mesma direcdo. Nas modalidades
excluidas, ndo se aplica nenhuma regra do projeto, inclusive as de

publicidade.
2. Momento e meio (art. 54-1).

— O quadro é entregue antes da assinatura ou do aceite, em suporte

que o consumidor possa guardar.

— Nos meios eletrbnicos, aparece por inteiro antes do aceite, nunca

apenas por link.

— E reproduzido no inicio do contrato e reapresentado em
renegociagdes, refinanciamentos e portabilidades.

— Quando o fornecedor oferece varios prazos, a soma total a pagar e
o CET de cada um sdo mostrados com igual destaque.
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— Se 0 quadro e o contrato divergirem, prevalece o mais favoravel ao

consumidor.

— Nas plataformas publicas de contratacdo, o fornecedor cumpre a lei
ao transmitir os dados quando o sistema os exibe antes do aceite;
se o sistema nao os exibir, entrega o quadro por meio proprio. O

projeto ndo impde dever novo ao 6rgao que mantém a plataforma.

3. Destaque (art. 54-J). A soma total a pagar e o CET ficam no primeiro
bloco, com tamanho e destaque nao inferiores aos de qualquer outra
informagao, inclusive a prestacdo. A publicidade que anuncia
prestacéo, taxa ou prazo deve mostrar, com o0 mesmo destaque, a soma
total a pagar e o CET de um exemplo representativo, que complementa
a exigéncia do art. 54-B, § 3°. O exemplo tem critério objetivo: taxa e
CET iguais ou superiores aos de pelo menos metade das operagdes
contratadas. No radio, em videos curtos e em mensagens de texto,
conforme definidos em regulamento, basta informar o total em reais
logo depois da prestacdo. Nas operagdes parceladas, o destaque do
CET exigido pela Lei n® 15.252, de 2025, passa a ser cumprido na forma

do quadro, para que o fornecedor siga um unico padrao.

4. Consequéncias (art. 54-K). As consequéncias sado graduadas

conforme o vicio, para que o resultado de cada caso seja previsivel:

— valor omitido: o que nao consta do quadro ndo pode ser cobrado,

inclusive produtos vendidos junto com o crédito;

— valor subestimado: vale a soma total informada, e o excesso é
restituido em dobro, como o valor omitido. Arredondamentos,
mudanga de até cinco dias na data de liberagdo sem aumento do
total, variagéo de indice informada como “estimada” e encargos

de atraso ndo contam como cobranca acima do informado;

— valor essencial ausente (valor recebido, total a pagar, CET,
numero e valor das prestagdes): além das duas regras anteriores,
0 juiz pode reduzir os juros conforme a gravidade, como ja prevé

o art. 54-D do CDC;
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— falta de entrega: os juros ficam limitados a taxa legal do Codigo
Civil, vigente no més da contrataggo. A lei diz exatamente quando
0 quadro se considera nao entregue: entrega sO depois da
assinatura ou do aceite, ou substituicdo por link. Se o fornecedor
provar engano justificavel, aplica-se apenas a redugéo graduada
do art. 54-D;

— vicio de forma (tamanho de letra, ordem, rotulo): s6 sangao
administrativa e, se houver prejuizo a compreensao, a redugéo

graduada ja prevista no art. 54-D do CDC.

A lei também define a prova da entrega: assinatura no proprio quadro
antes do contrato ou, no meio eletrénico, confirmag&o em etapa anterior
e distinta do aceite, com cépia ao consumidor. Os encargos de atraso
mencionados no Bloco 4 consideram-se informados, e outros valores
de atraso s6 podem ser cobrados se o quadro trouxer seu valor ou
critério. A sangao nao descaracteriza a mora sobre o valor recalculado.
Por fim, ha um porto seguro: quem entrega o quadro correto tem
presumido o cumprimento do dever de informagao quanto ao que nele
consta, e, nas instituicdbes autorizadas pelo Banco Central, a taxa ao
més e ao ano vale como pactuacdo expressa da capitalizagcdo, nos
casos em que a lei a admite. Ficam ressalvados o controle de
abusividade, a venda casada e as regras do superendividamento.
Assim, quem cumpre a lei fica protegido de agdes oportunistas, e quem

esconde custos ndo tem onde se apoiar.

5. O modelo (Anexo). O quadro tem cinco blocos, sempre na mesma

ordem e com 0os mesmos rotulos:

1. quanto custa: valor recebido, valor total a pagar, custo total em
reais, CET e a frase “Vocé recebe R$ X e vai pagar R$ Y no total”.
No refinanciamento e na portabilidade, o quadro mostra também
a divida anterior quitada (“Vocé quita R$ X, recebe R$ Y e vai

pagar R$ Z no total”);

2. como pagar: prestagdes, prazo e taxa de juros;
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3. do que é composto o custo;

4. 0 que acontece em caso de atraso: o quadro menciona 0s encargos
e as demais consequéncias e indica a clausula do contrato em que

estao descritos, sem reproduzir todos os valores;

5. credor, garantias, direito de liquidacdo antecipada, validade e

canais de atendimento.

A escolha e a ordem dos blocos seguem a ficha europeia e a evidéncia
de que o total em reais, ao lado da taxa e com destaque, é o que

melhora a comparacao.

O Anexo também fixa um tamanho minimo de letra: corpo doze para o
texto, como ja exige o art. 54, § 3°, do CDC para os contratos de adesao, e corpo
dezesseis, em negrito, para os valores do primeiro bloco. E dai que vem o nome Lei
de Juros em Letras Grandes: o custo do crédito passa a ter, no minimo, o mesmo
tamanho da prestacdo. O apéndice desta justificagdo mostra o quadro preenchido

para um empréstimo ficticio.

Regulamento, dados e fiscalizacao (arts. 54-L a 54-N). A lei é
autoaplicavel: o Anexo ja traz tudo o que o fornecedor precisa para cumpri-la, e a falta
de regulamento ndo impede sua aplicagéo. A lei fixa o nucleo: o conteudo, a posi¢cao
e os roétulos do Bloco 1, a ordem dos blocos e as regras de destaque. O regulamento
é facultativo. Se editado, pode cuidar da diagramacdo, da acessibilidade e da
adaptacgao ao celular e, depois de consulta publica e de testes com consumidores,
fixar rétulos alternativos para os Blocos 2 a 5. O modelo é uUnico para todos os
fornecedores, inclusive o varejo, e o calculo do CET continua a seguir a metodologia
do Conselho Monetario Nacional. O projeto ndo indica qual 6rgao editara o
regulamento, ndo fixa prazo ao Poder Executivo e ndo atribui competéncia nova a
nenhum 6érg&o, de modo a respeitar a iniciativa privativa do Presidente da Republica
para dispor sobre a organizagdo e as atribuicbes da administragao (Constituicao
Federal, art. 61, § 1°, Il, “e”, e art. 84, VI). O consumidor podera pedir o0 quadro em
formato de dados estruturado, sem custo, e compartilha-lo, com seu consentimento,
com outras instituicbes e comparadores de ofertas, observada a Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais. A fiscalizagdo cabe ao Banco Central e aos 6rgaos de
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defesa do consumidor, nos limites das competéncias que ja tém. O projeto n&o cria

orgao nem despesa.

O prazo de um ano para a entrada em vigor, igual para todos os
fornecedores, permite adaptar os sistemas e testar o leiaute com consumidores. A lei
nao retroage: aplica-se somente as ofertas, a publicidade e as operagdes contratadas,
renegociadas, refinanciadas, transferidas por portabilidade ou renovadas depois de
sua entrada em vigor. Os contratos anteriores continuam regidos pelas regras da data
em que foram celebrados. Sé serdo alcangados se forem renegociados,
refinanciados, transferidos por portabilidade ou renovados depois daquela data, e
apenas quanto a nova operagao (art. 4°). A prorrogacao automatica prevista no
contrato original ndo conta como renovagao. Nenhum fornecedor tera de refazer
contratos em curso nem respondera por documentos que, quando emitidos, cumpriam

a lei.
7. Constitucionalidade, custos e efeitos

A matéria é de direito civil, de politica de crédito e de defesa do consumidor:

— compete privativamente a Uni&o legislar sobre direito civil e politica de

crédito (Constituicdo Federal, art. 22, | e VII);

— compete-lhe privativamente legislar sobre propaganda comercial (art. 22,

XXIX), o que ampara as regras de publicidade;

— compete-lhe editar normas gerais sobre produgédo e consumo e sobre

responsabilidade por dano ao consumidor (art. 24, V e VIII, e § 1°);

— cabe ao Congresso Nacional dispor sobre as operagdes das instituicdes
financeiras (art. 48, XllI);

— ainiciativa é parlamentar.

No julgamento da ADI n° 2.591, o Supremo Tribunal Federal manteve a
aplicagcao do CDC as instituicdes financeiras. O projeto trata apenas de informagao
ao consumidor e de efeitos civis do contrato. Nao dispde sobre a estrutura do Sistema
Financeiro Nacional, ndo fixa teto geral de juros, ndo cria 6érgdo e nao atribui

competéncia nova a 6rgao do Poder Executivo. A limitagdo dos juros a taxa legal
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quando o quadro ndo é entregue ndo é politica de juros. E a consequéncia civil do
descumprimento de um dever legal de informagao, como a redugéo de juros que a
Lei n° 14.181, de 2021, ja introduziu no art. 54-D do CDC. A limitagao incide s6 sobre
a operagcao em que o dever foi descumprido, e o fornecedor que entrega o quadro
nao esta sujeito a ela. A regra expressa de nao retroatividade (art. 4°) preserva o ato

juridico perfeito (art. 5°, XXXVI) e afasta discussdes sobre contratos ja celebrados.

Quando a taxa contratada ndo € comprovada, o Superior Tribunal de
Justica aplica a taxa média de mercado (Sumula 530). A hipotese aqui € outra: ndo é
a falta de prova da taxa, mas o descumprimento de um dever legal de informar antes
de contratar. Por isso o projeto adota, de modo deliberado, um parametro mais
rigoroso, a taxa legal do Cdédigo Civil, e o reserva para a falta de entrega do quadro,
definida em lista fechada. Uma consequéncia apenas igual a média do mercado nao
estimularia o cumprimento: o fornecedor que ndo entregasse o quadro ndo perderia
nada em relagao a concorréncia. Logica semelhante orienta a lei alema, que reduz os
juros a taxa legal quando o contrato omite a taxa anual efetiva ou o total a pagar. A
restricao a liberdade de apresentacdo comercial € leve e proporcional a defesa do
consumidor (art. 5°, XXXII, e art. 170, V). A consequéncia mais grave fica reservada
a falta total de entrega do quadro, admite prova de engano justificavel e ndo alcanca
vicios de forma nem a omissao de um valor isolado, tratados por medidas menos

gravosas.

O projeto néo cria despesa publica nem renuncia de receita. Eventual
reducao de receita de bancos publicos por aplicacdo das consequéncias civis nao é
despesa orcamentaria e depende apenas de o fornecedor descumprir a lei. Para as
instituicdes financeiras, quase todos os dados do quadro ja precisam ser calculados
para o CET. O esfor¢o de adaptacéo sera maior para o varejo que vende a prazo, que
nao esta sujeito a norma do CMN. Diferentemente de subsidios ou renegociacbes
financiadas pelo Tesouro, a medida nao estimula o endividamento. Ela permite que o
consumidor saiba, antes de assinar, quanto vai pagar, e leva os fornecedores a

competir pelo custo total, e ndo pela prestagao que “cabe no bolso”.

Tramita na Camara dos Deputados o PL n° 3.003, de 2026, que trata de

tema proximo. As duas propostas sdo complementares:
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PL n° 3.003, de 2026 Esta proposta

Todos os fornecedores de crédito

Alcance Instituigdes financeiras . : .
parcelado, inclusive o varejo

~ . ~ - Modelo unico em lei, com nucleo fixo e
Padrdes de divulgagao a definir pelo

Modelo ajustes facultativos por regulamento
Banco Central .
apos teste
Publicidade, propostas, contratos, Entrega antes da assinatura ou do
Momento aplicativos e simulagdes, sem regra aceite, sem link, e reprodugao no
sobre 0 momento de entrega contrato

Consequéncias civis graduadas e
previsiveis, com porto seguro para
quem cumpre

Sancgdes administrativas (adverténcia,

Consequéncia ~
q multa, suspensao da oferta)

Em resumo, a Lei de Juros em Letras Grandes nao proibe nenhum produto,
nao tabela juros e ndo custa nada ao Tesouro. Ela exige apenas que o preco do
crédito seja mostrado ao consumidor com clareza, no mesmo formato para todos os
fornecedores e antes da contratagcido. Pelos motivos expostos, contamos com o apoio

dos nobres Pares para a aprovagao deste projeto.
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GLOSSARIO DE TERMOS ECONOMICOS

Este glossario explica, em linguagem simples, os termos econdmicos e financeiros
usados no projeto e nesta justificagao.

Alienagao fiduciaria. Garantia em que o bem financiado, como um carro ou um
imével, fica em nome do credor até a divida ser paga. Se o devedor ndo paga, o
credor pode retomar o bem.

Assimetria de informacgao. Situacdo em que um lado do negdcio sabe mais que o
outro. No crédito, o fornecedor conhece o custo total da operacédo; o consumidor,
muitas vezes, s6 vé a prestagao.

Atualizagao monetaria. Correcdo de um valor pela inflacdo, para que ele mantenha
o poder de compra. No projeto, usa-se o IPCA.

Banco Central do Brasil (BCB). Autarquia federal que executa a politica monetaria,
autoriza o funcionamento das instituicdes financeiras e as fiscaliza.

Busca e apreensdo. Medida judicial pela qual o credor retoma o bem dado em
alienagao fiduciaria quando o devedor fica em atraso.

Capitalizagao de juros (juros compostos). Cobranga de juros sobre juros: os juros
de cada més somam-se a divida e passam a render juros no més seguinte. Por isso,
2% ao més equivalem a cerca de 26,8% ao ano, € ndo a 24%.

Cheque especial. Limite de crédito ligado a conta-corrente, usado automaticamente
quando o saldo fica negativo. E crédito rotativo e fica fora do projeto.

Comprometimento da renda. Parte da renda mensal das familias usada para pagar
juros e amortizagdes de dividas com o sistema financeiro. Em agosto de 2026, era de
29,0%.

Concorréncia. Disputa entre empresas pelos mesmos clientes. No crédito, ela s6
reduz os pregos se o consumidor conseguir comparar as ofertas.

Conselho Monetario Nacional (CMN). Orgao que formula a politica da moeda e do
crédito e edita normas para o sistema financeiro, como a que define o calculo do CET.

Correspondente bancario. Empresa contratada por uma instituicao financeira para
oferecer seus produtos, como lojas, promotoras de crédito e lotéricas.

Crédito consignado. Empréstimo cujas prestag¢des sdo descontadas diretamente do
salario, da aposentadoria ou do beneficio. Como o risco de atraso € menor, 0s juros
costumam ser mais baixos.

Crédito pessoal nao consignado. Empréstimo em dinheiro sem desconto em folha
e, em geral, sem garantia. Tem juros mais altos e grande diferenca de taxas entre
instituicdes.
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Crédito rotativo. Crédito sem cronograma fixo de pagamento, que o cliente usa e
repde, como o rotativo do cartdo de crédito e o cheque especial.

Custo efetivo total (CET). Taxa, em percentual ao ano, que reune todos os custos
do crédito: juros, tarifas, tributos, seguros e outros encargos. E o melhor numero para
comparar taxas, mas, sozinho, ndo diz quanto se vai pagar em reais.

Custo total do crédito. No Quadro-Resumo, a diferenca, em reais, entre o total que
o consumidor vai pagar e o valor que recebe.

Dados estruturados. Arquivo com campos padronizados, que computadores leem
automaticamente. Permite que aplicativos e comparadores mostrem varias ofertas
lado a lado.

Dispersao de taxas. Diferenca entre as taxas cobradas por fornecedores diferentes
pelo mesmo tipo de crédito. Em outubro de 2026, as taxas médias do crédito pessoal
nao consignado iam de 14,9% a 926% ao ano.

Endividamento das familias. Total das dividas das familias com o sistema
financeiro, dividido pela renda acumulada nos ultimos doze meses. Em agosto de
2026, era de 50,1%.

Entrada. Valor pago a vista no inicio de uma compra a prazo. N&ao entra na soma total
a pagar do quadro, que a mostra a parte.

Exemplo representativo. Na publicidade, simulacdo de uma operacéo tipica, com
taxa e CET iguais ou superiores aos de pelo menos metade das operagdes
contratadas. Impede que o anuncio mostre s6 a melhor condigao possivel.

Experimento. Estudo em que as pessoas sao divididas por sorteio em grupos que
recebem informacdes diferentes, para medir o efeito de cada formato. No experimento
de campo, as decisdes sao reais.

Inadimpléncia. Parte do crédito com atraso de mais de 90 dias.

IOF. Imposto sobre Operagdes Financeiras, tributo federal cobrado nas operagdes de
crédito, em geral embutido no valor financiado.

IPCA. indice oficial de inflacdo do Brasil, calculado pelo IBGE.

Juros de mora. Juros cobrados por causa do atraso, além dos juros normais do
contrato.

Juros remuneratoérios. Juros que remuneram o credor pelo empréstimo durante todo
o contrato. Sdo o preco do dinheiro emprestado.

Liquidagao antecipada. Pagamento da divida antes do prazo, no todo ou em parte.
O CDC garante a redugéao proporcional dos juros.

Mediana. Valor do meio de uma lista ordenada: metade dos casos fica acima dele e
metade abaixo.
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Multa moratéria. Penalidade cobrada uma vez quando a prestagdo € paga em
atraso. Nas relagdes de consumo, é limitada a 2% (CDC, art. 52, § 1°).

Poder de mercado. Capacidade de uma empresa cobrar acima do custo sem perder
clientes. Cresce quando o consumidor tem dificuldade para comparar ofertas ou para
trocar de fornecedor.

Ponto percentual. Diferenca entre duas porcentagens. Passar de 17% para 70% é
um aumento de 53 pontos percentuais.

Portabilidade de crédito. Transferéncia de uma divida para outra instituicdo que
ofereca condi¢cdes melhores.

Prestacao. Valor pago em cada vencimento. Reune a amortizagdo da divida e os
juros do periodo.

Refinanciamento e renegociagao. Novo contrato que substitui ou altera uma divida
existente, em geral com novo prazo. No refinanciamento, o consumidor costuma
receber dinheiro novo, além de quitar a divida anterior.

Seguro prestamista. Seguro que quita a divida em caso de morte, invalidez ou, as
vezes, desemprego do tomador. Deve ser opcional; exigi-lo como condi¢ao do crédito
€ venda casada.

Selic. Taxa basica de juros da economia, definida pelo Comité de Politica Monetaria
do Banco Central.

Soma total a pagar. Tudo o que o consumidor vai pagar pela operacgao: prestacgoes,
tarifas, tributos, seguros e produtos contratados junto, sem a entrada.

Superendividamento. Impossibilidade manifesta de o consumidor de boa-fé pagar
suas dividas de consumo sem comprometer o minimo necessario para viver (CDC,
art. 54-A, § 1°).

Tabela Price. Sistema de pagamento com prestagdes iguais. No comego, a maior
parte da prestacgao é juros; no fim, a maior parte é devolucao do valor emprestado.

Taxa de juros ao més e ao ano. A mesma taxa expressa em periodos diferentes.
Por causa da capitalizagao, a taxa anual € maior que doze vezes a mensal.

Taxa legal. Taxa de juros do Cddigo Civil, aplicada quando a lei a determina ou
quando o contrato nao fixa outra. Desde 2024, é a Selic menos a inflagdo medida pelo
IPCA (Caodigo Civil, art. 406, § 1°).

Taxa média de mercado. Média das taxas cobradas pelas instituicdes financeiras
numa modalidade de crédito, divulgada pelo Banco Central. Nao necessariamente
representa o segmento de risco de crédito de nenhuma operacao especifica no
mercado de crédito brasileiro.

Venda a prazo (crediario). Compra paga em prestagdes diretamente a loja, com
juros ou com diferenga entre o prego a vista e o prego a prazo.
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Venda casada. Condicionar o fornecimento de um produto a compra de outro, como
exigir um seguro para liberar o empréstimo. E proibida pelo CDC (art. 39, I).

Viés do crescimento exponencial. Tendéncia de subestimar o efeito dos juros
compostos ao longo do tempo. Leva a pessoa a tomar mais crédito do que tomaria se
fizesse o calculo correto.

Sala das Sessodes, em de de 2026.

Deputado(a) [nome]

Rascunho para discuss@o — documento néo protocolado
Minuta e estudo: Prof. Dr. Thomas Victor Conti
thomasvc@insper.edu.br
Versao de 2 de novembro de 2026


mailto:thomasvc@insper.edu.br
http://thomasvconti.com.br/

RASCUNHO - MINUTA DE PROJETO DE LEI

Autoria: Prof. Dr. Thomas Victor Conti (Insper e IDP)
Email: thomasvc@insper.edu.br Site: thomasvconti.com.br

APENDICE - EXEMPLO ILUSTRATIVO

(N&o integra o texto do projeto. Valores ficticios, para mostrar a aplicagdo das regras do Anexo.)

QUADRO-RESUMO DO CREDITO

Bloco 1 — Quanto custa o crédito

Valor que vocé recebe

R$ 10.000,00

Valor total que vocé vai
pagar

R$ 17.599,92

Custo total do crédito

R$ 7.599,92

Custo Efetivo Total (CET)

82,11% ao ano

Vocé recebe R$ 10.000,00 e
vai pagar R$ 17.599,92 no total.

Bloco 2 — Como vocé vai pagar

Prestacdes

24 prestacdes mensais de R$ 733,33; a primeira
vence em 10/01/2027

Prazo

24 meses

Taxa de juros

4,50% ao més (69,59% ao ano), fixa

Forma de pagamento

Débito em conta-corrente

Bloco 3 — Do que é composto o custo

Composicao do custo

Juros: R$ 6.969,92 - IOF: R$ 280,00
Seguro prestamista: R$ 350,00 - Tarifas: R$ 0,00

Itens opcionais

Seguro prestamista (R$ 350,00). Vocé pode
contratar o crédito sem ele.

Bloco 4 — Se vocé atrasar

Encargos por atraso

Multa, juros de mora e juros remuneratérios sobre a
prestacdo em atraso. Valores na clausula 8 do
contrato.

Outras consequéncias

Inscricdo em cadastro de inadimplentes e
vencimento antecipado da divida. Ver clausulas 9 e
10 do contrato.

Bloco 5 — Outras informagoes

Quem concede o crédito

Banco Exemplo S.A. — CNPJ 00.000.000/0001-00

Produto ou servigo

Nao se aplica

Garantias

Nao se aplica

Pagamento antecipado

Vocé pode quitar a divida antes, total ou
parcialmente, com redugio proporcional dos juros.

Validade da oferta

Ate 05/12/2026

Atendimento

SAC 0800 000 0000 - Ouvidoria 0800 000 0001 -
consumidor.gov.br

Empréstimo pessoal ficticio: R$ 10.000,00 recebidos; 24 prestagbes pela Tabela Price; juros de 4,50% ao més;
IOF e seguro financiados. Textos em corpo 12; valores do Bloco 1 em corpo 16, em negrito (Anexo, Parte I, “q”).
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